GUAMA, el touroperador nimero uno de Cubay
Unico con receptivo propio, en su afan de mejorar
la atencion a sus clientes, pone a su disposicion un
exclusivo servicio que situa los viajes a Cuba en

una nueva dimension de calidad.

Usted puede reservar a través de su

Agencia de viajes, todos los hoteles de

la Cadena Sol Melia que ofrecen su
fantastico SERVICIO REAL. De esta

forma, Guama da un paso mas

P> cuba & Sol Melid CUBA uama

para disfrutar una forma distinta
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de conocer Cuba.
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P° de La Habana, 28. 1° Izq.
Tel.: 902 210 991
WWw.guama.com

)
guamd

SUBA A LO MAS ALTO
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en los programas de GUAMA que oferten
hoteles con SERVICIO REAL, usted podra
acceder al mismo abonando, por persona,
un suplemento de 19 € en hoteles de ciudad

y de 62 € en los establecimientos Paradisus.




Guama, el touroperador niimero uno de Cuba,
y la Cadena Sol Melia Cuba ofrecen una nueva
forma de visitar la isla grande del Caribe, para
clientes exclusivos.

SERVICIO REAL, una filosofia que ha creado un
nuevo concepto en los servicios hoteleros. Esta
filosofia se traduce en lineas generales en:

e Atenciones muy personalizadas.
e Privacidad y exquisito confort.
e Elegancia, refinamiento y trato VIP.

Todas las comodidades y facilidades para viajes de
negocios y vacaciones en exoéticas playas.

Sensaciones inéditas en una privilegiada
experiencia: SERVICIO REAL. La maxima
expresion de lujo en los hoteles Sol Melia Cuba.

Algunas de las caracteristicas del SERVICIO REAL:

Con caracter general

e Recepcion/conserjeria independiente.

e Bar con servicio de aperitivos y restaurante exclusivos.
e Check iny check out privado y personalizado.

e Atenciones a la llegada.

e Carta de almohadas y sabanas.

¢ Servicio de mayordomia.

e Servicio de habitaciones 24 horas.

o Preferencia de reserva en restaurantes especializados.

En hoteles de playa

¢ Minibar con bebidas premium.

e Servicio “In room spa”.

e Albornoz y zapatillas en la habitacion.

¢ Bolsa de playa para toallas.

e Servicio exclusivo de “pool & beach concierge”.

¢ Incluido circuito hidrotermal.

¢ Incluido masaje de 15 minutos en Yhi Spa.

e “Green fee” incluido en el Varadero Golf Club.

o Transfers privados aeropuerto-hotel-aeropuerto
entre hoteles con SERVICIO REAL.

e “late ckeck out” garantizado hasta las 18 horas.

En hoteles de ciudad

e Botella de agua mineral de cortesia.

e (afé despertador en la habitacion (a peticion).

¢ Desayuno en la habitacién sin cargo (a peticién).

e Salon de reuniones exclusivo.

e Servicio express de lavanderia gratis.

e Prensa digital internacional y nacional.

e Sauna sin cargo en el gimnasio.

e Entrada sin cargo a sala de fiestas /Melia Cohiba
y Melia Santiago de Cuba.

e “late check out” garantizado hasta las 18 horas.

La cadena Sol Melia Cuba pone a su disposicion sus exclusivos servicios ROYAL SERVICE
y SERVICIO REAL en los siguientes hoteles:

MELIA COHIBA

Situado en pleno centro de La Habana, cercano al Malecén. A 2 kms. de la Plaza de la Revolucién, 6 kms. de
la Habana Vieja, 10 kms. del Palacio de las Convenciones, 11 kms. de Pabexpo, 15 kms. de Expocuba y del
Jardin Botanico y a 16 kms. del Aeropuerto Internacional José Marti.

MELIA HABANA

En pleno corazédn de Miramar frente al centro de negocios de La Habana, junto a la Quinta Avenida y a
10 minutos del centro histérico de la ciudad. A 15 minutos del Aeropuerto Internacional José Martiy a 5
minutos del Palacio de Congresos y Convenciones.

MELIA SANTIAGO DE CUBA

Este hotel goza de una privilegiada ubicacion en la mas caribefa de las ciudades de la Isla Grande. Situado
en una de las mas concurridas avenidas de la ciudad, a 1 km. del Centro de Convenciones, a 1,5 kms. del
Centro Comercial, a 2 kms. del centro histérico de Santiago de Cuba, a 11 kms. del Aeropuerto Internacional
Antonio Maceo y a 25 kms. de la playa.

MELIA BUENAVISTA

Prevé su inauguracion en breves fechas y esta localizado en Cayo Santa Marfa, en la provincia de Villa Clara.
Es un hotel ideal para visitantes solos, de mas de 18 afios, lunas de miel y bodas. Comodidades totales con
nivel de gran lujo, vistas al mar caribefo, piscinas, restaurantes de alta categoria y toda clase de deportes.

PARADISUS PRINCESA DE MAR RESORT & SPA
Ubicado en la famosa playa de Varadero, combina en excelente armonia, su atmoésfera elegante con la
naturaleza y belleza del paisaje. Recomendado para bodas, lunas de miel, incentivos y wellness.

PARADISUS VARADERO RESORT & SPA

En primera linea de playa, en el lugar llamado Rincén Francés y dentro de la reserva ecoldgica de Varadero.
Un resort cinco estrellas en el que la elegancia privilegia este encantador mundo de privacidad y en particular
su inspirador Servicio Real. Recomendado para familias, bodas, lunas de miel, incentivos y wellness/spa.

PARADISUS RIO DE ORO RESORT & SPA

Situado dentro del Parque Natural Bahia de Naranjo, en Playa Esmeralda al norte del litoral de Holguin:

Maximo confort y exclusividad en un personalizado Servicio Real para disfrutar de una fantastica experiencia.
Recomendado para bodas, lunas de miel, incentivos y wellness/Spa. Es un hotel para adultos de mas de 18 afos.



